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Entre la catégorie de « cadres » et la fonctiomtdi@é hiérarchique, le lien semble
s’étre distendu. Outre les transformations des matke gestion des ressources humaines,
'essor de catégories de cadres « professionnalgfinis par une fonction d’expertise plus
gue d’encadrement, nourrit alors souvent le combtat statut « en trompe I'ceil ».

En présentant des éléments issus d'une recherchéemsir des techniciens de la
téléphonie, cette communication entend suggéretétét d'aller au-dela de ce constat, en
mettant entre parenthése la question méme du ,stiquel les possibilités d’action des
« cadres » sont encore largement rapportées —ibidéfinit le périmétre d’intervention des
acteurs. Or le statut est-il nécessairement unaiiémajeur dans la construction des identités
professionnelles ? Ne peut-on identifier d’autresirees a leur principe ? La question
s'impose d’autant plus que se développent des sadexperts » ou « professionnels », dont
I'activité ne consiste plus tant a encadrer deargs qu’'a piloter des « non-humains » —
suivant I'exemple des agents de supervision ducttaféphonique, qui se distinguent des
autres techniciens de I'entreprise par leur indiegent de maitrise, mais n’encadrent et ne
rappellent a 'ordre que des automates capricieux.

Si cette relation aux automates peut-étre décniteeenes d’encadrement, plus que de
pilotage, c’est que pour I'essentiel, comme desley@s, les automates « s’auto-démerdent ».
De méme, plusieurs formes de relations, ou facorsemtadrer », sont repérables. Pour
étudier la fagcon dont ces agents manipulent lesiragescourbes, commandes informatiques,
qui constituent la matiere méme de leur activigysnavons croisé I'analyse des récits, des
vocabulaires et de dessins réalisés par les dixalgents en charge de la supervision du trafic
téléphonique d’lle-de-France. Dans le cadre d’'ubseovationin situ de trois mois, nous
avons réalisé des entretiens approfondis avecdiehke des agents de supervision du centre
(n=21). Organisés autour du récit de la trajectpinefessionnelle et de I'exercice concret de
l'activité de supervision, ils ont été menés supdtste de travail, face aux consoles et aux
écrans. Une premiéere analyse qualitative classawenduit a distinguer deux fagons de
narrer l'activité. Elle a été complétée par unelys®lexicale en composantes principales,
afin de comparer systématiquement les vocabulaitiésés, et par une analyse des dessins
qui ont accompagné spontanément les entretiens.

Ces trois approches convergent vers lidentificatide deux fagons d’organiser
l'activité : derriere la variabilité des récits, arentifie deux groupes de techniciens, utilisant
chacun un vocabulaire spécifique pour décrire iVatét soit deux rapports distincts a la
professionnalité. Chacun des deux vocabulaires iggracen effet d’une facon d’identifier
« un vrai travail » : I'un le renvoie a un travpdssé — le soin porté aux machines du réseau ;
lautre le repere dans l'activité présente — lacudamtion des flux. Nous mettons ainsi en
évidence d’autres appuis que le statut dans latwmti®n des identités professionnelles : la
mise a I'épreuve d’'unexpertise saisie ici commene facon d’encadrer des automates



